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Resumen

Esta investigacion se realiza con el objetivo de describir la opinién, participacion y
seguimiento del profesorado en la oferta de formacion continua orientada a la gestion
emocional del Colegio de Bachilleres (Colbach), plantel 3 “Iztacalco”, a fin de reco-
nocer laimportancia del desarrollo de habilidades socioemocionales y la inteligencia
emocional en la practica docente. Para ello, se implementé una investigacion bajo el
enfoque cualitativo, donde, a partir del método etnografico, se realizé observacion
participativa en dos cursos: “Inteligencia emocional para el mejoramiento de la
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practica docente” y “Habilidades socioemocionales y su relacion con la practica do-
cente”. Ademas, se aplicaron cuatro entrevistas a profundidad a informantes clave.
Se halld dentro de los resultados que sus intereses formativos estan orientados a la
comprension de sus emociones, en cdmo educarlas; en conocimientos para desarro-
llar estrategias didacticas que motiven el aprendizaje y adquirir competencias emo-
cionales como el liderazgo, la comunicacién y la empatia. Respecto a las perspecti-
vas del profesorado, una de sus necesidades formativas es capacitarse en temas rela-
cionados a las emociones y los contenidos revisados le permitieron al profesorado
aprender sobre la escucha activa y el funcionamiento de las emociones; en cuanto a
la aplicacion de lo aprendido, a través de la ensefianza, se considera fundamental
formar competencias emocionales en el alumnado. Por tanto, se concluye que la for-
macidén en gestion emocional para el docente es relevante porque permite entender
cémo se manifiestan las emociones de manera individual y social; esto para el auto-
conocimiento y el establecimiento de relaciones interpersonales afectivas y armo-
niosas.

Palabras clave: préactica profesional docente, gestion emocional, formacién conti-
nua, bachillerato.

Abstract

This work is carried out with the objective of describing the opinion, participation,
and monitoring of the teaching staff in the offer of continuous training oriented to
emotional management of the Colegio de Bachilleres (Colbach), campus 3 “lz-
tacalco” in order to recognize the importance of the development of socio-emotional
skills and emotional intelligence in teaching practice. For this, an investigation was
implemented under the qualitative approach, in which the participatory observation
was carried out in two courses, based on the ethnographic method: “Emotional in-
telligence for the improvement of teaching practice” and “Socio-emotional skills and
their relationship with teaching practice”. In addition, four in-depth interviews were
conducted with key informants. Among the results it was found that their educational
interests are oriented to understanding their emotions, how to educate them. In
knowledge to develop didactic strategies that motivate learning and acquire emo-
tional competencies such as leadership, communication, and empathy. Regarding the
perspectives of teachers, one of their training needs is to be trained in subjects related
to emotions, and the contents reviewed allowed them to learn about active listening
and the functioning of emotions. Regarding the application of what has been learned,
through teaching, it is considered essential to forming emotional competencies in
students. Therefore, it is concluded that training in emotional management for teach-
ers is relevant because it allows us to understand how emotions are manifested indi-
vidually and socially; this for self-knowledge and the establishment of affective and
harmonious interpersonal relationships.

56



Vol. XII, No. 12 Revista Ciencias y Humanidades Enero-junio 2021

Keywords: professional teaching practice, emotional management, continuing edu-
cation, high school.

Introduccion

La presente investigacion se realiza con el objetivo de describir la opinion, partici-
pacion y seguimiento del profesorado en la oferta de formacion continua orientada a
la gestion emocional del Colegio de Bachilleres (Colbach), plantel 3, “Iztacalco”, a fin
de reconocer la importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales y la in-
teligencia emocional en la practica docente, ya que, segun el testimonio de la direc-
tora del plantel, algunos presentan dificultades para relacionarse de manera afectiva
con el alumnado; no reconocen sus sentimientos propios y los del estudiantado; al-
gunos llegan a presentar estados de estrés que afectan su desempefio como docentes
al no identificar estrategias que propicien un mayor estado de bienestar personal; y,
muchos de ellos y ellas, no saben actuar, en consecuencia, ante situaciones de con-
flicto en el aula.

Antes de continuar, debe mencionarse que este trabajo realizado es un producto
del proyecto de investigacién que se desarrolla en el Instituto de Investigaciones so-
bre la Universidad de la Educacion (IISUE) de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), que se efectlia bajo la responsabilidad del Dr. Jesus Aguilar
Nery y la Dra. Gabriela de la Cruz Flores, donde se eligieron diversas instituciones
de educacion media superior pertenecientes a diferentes subsistemas de bachillerato
(general, universitario, tecnoldgico y técnico-profesional) para implementar un es-
tudio comparativo, y se buscé analizar y describir la oferta de formacion continua
del profesorado de la Educacién Media Superior (EMS) en el contexto del Sistema
Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE). En ese sentido, el Colbach fue el plantel
elegido, el cual pertenece al subsistema de bachillerato general y, al estar inmersos
en el trabajo de campo, se verifico la relevancia del proceso formativo sobre la ges-
tion emocional en el profesorado.

Al estar dentro del centro escolar se establecieron dos apreciaciones: la primera,
gue las instituciones escolares y las instancias gubernamentales educativas, desde un
enfoque profesionalizante, pueden incidir ofertando cursos que capaciten o actuali-
cen en materia de gestion emocional; la segunda, la carga de trabajo o sobre produc-
tividad que tiene el profesorado en ocasiones inhibe su desempefio, debido a que se
desprenden estados de estrés, situaciones de conflicto al interior de las aulas y des-
conexion emocional con los actores que son participes del proceso educativo, lo cual
motiva a que la practica docente sea Unicamente una accion vertical dirigida a la
reproduccion de conocimientos y no a la creacion de comunidades escolares de co-
laboracidn, de relaciones sensibles que impulsen la convivencia y de procesos de
ensefianza-aprendizaje afectivos y arménicos.
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A partir de lo anterior, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢cudl
es la importancia de formar en materia de gestion emocional para la préactica pro-
fesional docente? Y, a partir de ello, se establecieron tres preguntas especificas:

- ¢Cuéles son los intereses formativos del profesorado en materia de gestion emo-
cional?

- ¢Cual es la perspectiva del profesorado de los cursos sobre inteligencia emo-
cional y habilidades socioemocionales?

- ¢Como se da el proceso de aplicacion del aprendizaje obtenido por parte del
profesorado?

El estudio de las emociones en la practica docente, como lo hace notar Hué en
su texto “Bienestar docente y pensamiento emocional™?, parte del método del pen-
samiento emocional, el cual propone siete competencias emocionales, “cuatro cen-
tradas en el conocimiento de uno mismo: autoconocimiento, autoestima, control
emocional y motivacion; y otras tres referidas a competencias en relacion con los
demas: conocimiento del otro, valoracion y liderazgo™?, lo que significa que, me-
diante la formacidn de estas competencias, el profesorado de determinado centro
escolar puede generar practicas profesionales mas sensibles y empaticas.

Por su parte, la educacién emocional es abordada en la propuesta de Bisquerra®
acercandose al tema desde la premisa de que las personas tienen que desarrollar
competencias para el desarrollo personal y el bienestar individual y social; asi-
mismo, dichas competencias tienen que estar dirigidas, esencialmente, al estudio y
comprensién de las emociones; dicho en otras palabras, su perspectiva esta orien-
tada al desarrollo de competencias que permiten comprender como éstas son im-
portantes para la capacitacion de la vida. También considera que la “inteligencia
emocional y las habilidades socioemocionales forman parte de los contenidos de
educacion emocional”. Al respecto, dicha educacidn tiene los siguientes objetivos,
cito:

- Adquirir un mejor conocimiento de las propias emaociones.
- ldentificar las emociones de los demés.

- Denominar a las emociones correctamente.

- Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.
- Subir el umbral de tolerancia a la frustracion.

- Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.

- Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

- Desarrollar la habilidad de automotivarse.

! Carlos Hué Garcia, “Bienestar docente y pensamiento emocional”, Revista Fuentes: n° 12 (2012),
http://institucional.us.es/revistas/fuente/12/art_1.pdf (fecha de consulta: 04 de agosto de 2020).

2 1bid., 50.

3 Rafael Bisquerra Alzina, “Educacion emocional y competencias bésicas para la vida”, Revista de
Investigacion Educativa Vol. 21: n° 1 (2003): 8, https://revistas.um.es/rie/article/view/99071 (fecha de
consulta: 22 de septiembre de 2020).
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- Adoptar una actitud positiva ante la vida.*

Como si fuera poco, dentro de la practica profesional docente existen algunas
situaciones que provocan que su desempefio sea inhibido por el estrés, el cual no
solo afecta su salud fisica, sino también su estado mental. En opinién de Cardozo®,
cuando el profesorado experimenta el estrés se manifiesta en la forma de comuni-
carse, principalmente, ya que le resulta dificil controlar las emociones que siente y
eso se debe a los altos indices de tension que presenta. También indica que el estrés
propicia modificaciones en sus emociones, en la parte afectiva y en lo cognitivo,
motivando un comportamiento no atinado al momento de implementar su labor por
lo que la educacion emocional se convierte, de alguna forma, en una prevencion pri-
maria inespecifica: porque esta perspectiva se puede emplear para aminorar “la vul-
nerabilidad de la persona ante determinadas disfunciones como el estrés, depresion,
impulsividad, agresividad, etcétera, o prevenir su ocurrencia”®,

Por esa razén, conforme a los autores previamente sefialados, se hace preciso im-
plementar esta investigacion teniendo en cuenta que es importante evidenciar proce-
sos formativos enfocados en la gestion emocional del profesorado para identificar
coémo se promueven acciones profesionalizantes centradas en lo afectivo; esto en
cuanto a propuestas de capacitacion o actualizacion.

Para abordar lo expuesto, la secuencia que llevara el texto permitira, en primera
instancia, presentar el marco referencial en cuanto a la gestion emocional sustentada
por la inteligencia emocional (IE) y el desarrollo de habilidades socioemocionales;
con ello se brindara un panorama especifico sobre la literatura cientifica en torno la
tematica propuesta. En segunda, se compartira la oferta intersemestral 2019-A im-
partida por el Colbach, plantel 3, donde se hara una breve descripcion de esta; para
finalizar con los apartados de la metodologia desarrollada, el analisis de los resulta-
dos, la interpretacion de estos y su discusion.

Las emociones
Antes de empezar, se hace conveniente acotar que las emociones son importantes

para lograr tener un control sobre los sentimientos que se perciben y sobre como nos
relacionamos de manera personal, interpersonal e intrapersonal, lo cual significa

4 Rafael Bisquerra Alzina, “Educacién emocional e interioridad”, en Maestros del corazon. Hacia una
pedagogia de la interioridad, coordinado por Luis Lépez Gonzalez (Madrid: Wolters Kluwer, 2014),
2-3.

5 Luis Adrian Cardozo Gutiérrez, “El estrés en el profesorado”, Revista Iberoamericana de Psicologia:
Reflexiones en psicologia: n° 15 (2016): 78,
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52223-30322016000100006 (fecha de
consulta: 01 de agosto de 2020).

6 Rafael Bisquerra Alzina, “La educacién emocional en la formacion del profesorado”, Revista inter-
universitaria de Formacion del profesorado Vol. 19: n° 3 (2005): 97, https://www.re-
dalyc.org/pdf/274/27411927006.pdf (fecha de consulta: 24 de septiembre de 2020).
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lograr divisar las diferentes maneras en que éstas se presentan y nos hacen actuar.
Seglin Canoy Zea’, cuando uno aprende a controlar sus emociones logra relacionarse
de manera efectiva con los demas; por consecuencia, consigue un autocontrol sobre
sus reacciones, lo cual le permite estar mas feliz y construir pensamientos positivos
para desarrollarse en todos sus &mbitos, alcanzando con ello una forma de vida de
mayor calidad.

Goleman? define a las emociones como aquellas pulsaciones neurobioldgicas que
propician el comportamiento, las cuales, desde su perspectiva, se expresan en cuatro
formas: enojo, miedo, felicidad y amor. También, comparte que: “la palabra emocion
proviene del verbo latino movere (que significa ‘moverse”) mas el prefijo ‘e’, tradu-
ciéndose como ‘movimiento hacia’ y sugiriendo, de ese modo, que en toda emocién
hay implicita una tendencia a la accion™. Asi, tomando como punto de partida esta
primera definicion que brinda el autor citado, se puede considerar que las emociones
permiten establecer en la persona, desde una dimension afectiva, vinculos significa-
tivos y sentimientos definidos; generar, desde una dimension individual, autocon-
ciencia o autoconocimiento; y, desde una dimensién social, adquirir competencias
para relacionarse e interactuar de forma efectiva con los demés. Todo ello como for-
mas de moverse en algunas dimensiones del ser humano.

Teniendo en cuenta a Vecina®®, las emociones residen en el sistema nervioso lim-
bico, donde son albergadas, y tienen una estrecha relacion con la amigdala, la cual
permite regularlas y gestionarlas. Esto significa que las pulsaciones neurobiolégicas
gue se emiten desde el cerebro y tienen su origen en el sistema limbico motivan un
impulso 0 movimiento hacia algo y, por efecto, la manifestacion de determinada
emocion, produciendo un comportamiento especifico. Por ello, es posible concebir
las emociones humanas como una respuesta instintiva. Cabe destacar que, segln lo
menciona Aparicio: “Las emociones tienen una funcién de adaptacion al entorno y
favorecen la autodefensa y la supervivencia. Las emociones implican reacciones fi-
sicas y momentaneas™*.

Dicho brevemente, Rafael Bisquerra?> menciona que las emociones estan confor-
madas por tres componentes: lo neurofisioldgico, conductual y cognitivo. El primero

" Sandra Rocio Cano Murcia y Marcela Zea Jiménez, “Manejar las emociones, factor importante en el
mejoramiento de la calidad de vida”, Revista Logos, Ciencia & Tecnologia Vol. 12: n° 1 (2019),
https://doi.org/10.22335/rlct.v4i1.169 (fecha de consulta: 24 de septiembre de 2020).

8 Daniel Goleman, Inteligencia emocional (Ciudad de Meéxico: Editorial Kairos, 1996), 14,
http://ciec.edu.co/wp-content/uploads/2017/08/L a-Inteligencia-Emocional-Daniel-Goleman-1.pdf
(fecha de consulta: 10 mayo de 2020.

9 Ibid., 14.

10 Maria Luisa Vecina Jiménez, “Emociones positivas”, Papeles del Psicélogo Vol. 27: n° 1 (2006): 9-
10, https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=77827103 (fecha de consulta: 13 de julio de 2020).

1 Sergio Aparicio Pérez, El arte de gestionar tus emociones (Ciudad de México: Mestas Ediciones,
2016), 5, https://www.academia.edu/36438231/EIl_arte de_ gestionar_tus emociones_Sergio_Apari-
cio_P%C3%A9rez (fecha de consulta: 12 de julio de 2020).

12 Rafael Bisquerra Alzina, “Educacién emocional y competencias”, 13.
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parte del principio de que las emociones son respuestas fisicas propiciadas por situa-
ciones que no controla la persona; lo segundo refiere que éstas se manifiestan en la
gesticulacion de la persona a partir del lenguaje no verbal; y el tercero alude a los
sentimientos donde se le asigna un nombre al estado emocional mediante el uso del
lenguaje verbal, en el que se explica la vivencia o experiencia de la emocion.

En este punto, es fundamental delimitar que las emociones son un estado momen-
taneo e instantaneo: parten del principio que radica en la reaccion e impulso, lo que
significa que su manifestacién es poco duradera. Este argumento se precisa porque,
en ocasiones, hay una confusion que esta orientada a su similitud con los sentimien-
tos, pero no son términos iguales, ya que estos Ultimos, segun Bisquerra “engloban
a las emociones, afiadiéndoles duracion. ;Como? Asociandolas a un pensamiento,
sumandoles un ‘significado racional’>*3,

La gestion emocional y la préactica docente

La gestion emocional parte de la idea de controlar las emociones, de poder tener
un reconocimiento de coémo se manifiestan de manera individual para que la forma
de actuar esté orientada a una identificacion del entorno y cémo éste influye en al-
guien que experimenta alguna emocion y la hace presente; sobre todo, tiene la fina-
lidad de poder encontrar formas idéneas de trabajar con cada una de ellas. Dicho de
otra manera, la gestion emocional conduce nuestro comportamiento en cuanto a
nuestro estado de animo, ya que se presentan dentro de nuestras situaciones viven-
ciales'®. Una persona que identifica sus estados animicos, definitivamente, puede te-
ner mayores resultados en sus actividades cotidianas, incluso puede tener una actua-
cion acertada en cada una de sus decisiones personales. La finalidad de la gestion
emocional parte de la sugerencia de crear una ruta que permita el desarrollo de es-
trategias para la compresion de las emociones y el reconocimiento de los sentimien-
tos, lo cual resulta importante al momento de establecer alguna relacion e interaccion
en algln espacio compartido: la escuela y el aula, por ejemplo.

Lépez Cassa aporta, ante esto, que “Las emociones nos acompafian diariamente,
forman parte de nosotros y deben educarse para poder crecer, desarrollarse y convivir
mejor con uno mismo Yy con los demas™*°. Por ello, aludiendo al contexto escolar, el
profesorado de determinado grado tiene que educarlas, ya que éste se ve involucrado
en una serie de estimulos del entorno que impactan en ellas; esto motiva que su es-
tado de animo influya en la forma de llevar a cabo su labor pedagdgica y se vea
proyectado en la forma de relacionarse, interactuar y convivir con el alumnado, en
particular, de comunicarse. A juicio de Acosta, Avilés 'y Torres:

13 1bid., 5.

14 Sandra Rocio Cano Murcia y Marcela Zea Jiménez, “Manejar las emociones”, 59.

15 Elia Lopez Cassa, “Bases didacticas de la educacion emocional: un enfoque practico”, en Educacion
emocional: Propuestas para educadores y familias, coordinado por Rafael Bisquerra (Bilbao: Editorial
Desclée de Brouwer, 2011), 71.
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Las emociones estan presentes en las acciones de los docentes, lo que lleva a recono-
cer su influencia en la accion educativa. Los procesos ensefianza-aprendizaje se sus-
tentan en la comunicacién, a la vez que en los procesos comunicativos se trasmiten
ideas, emociones, pensamientos y sentimientos. En las personas, las emociones pue-
den preceder o presentarse al mismo tiempo que los pensamientos o al contrario los
pensamientos pueden activarlas.'®

Como se pude notar, resulta pertinente generar tacticas que prioricen el manejo
preciso de las emociones en el profesorado; esto partiendo de que los sentimientos
y pensamientos influyen en la accion educativa. Cierto es que la gestion emocional
relacionada a la practica docente tendria que ser un proceso que enfatice en la
forma en que el profesorado supera niveles de estrés, situaciones de conflicto en
la escuela o el aula, dificultades para relacionarse de manera afectiva y efectiva
con el alumnado y de comunicarse de manera asertiva; todo ello en aras de la for-
macién de competencias emocionales que propicien un mejoramiento en la prac-
tica educativa. Al respecto, Hernandez!’ comparte que las competencias emocio-
nales estan implicitas en como uno y una desarrolla habilidades para relacionarse
con los demas y consigo mismo, las cuales se pueden formar —si se ve de esta
manera— a partir del trabajo de la inteligencia emocional y la formacion de habi-
lidades socioemocionales. Puede agregarse, como anota Bisquerra, que dichas
competencias se entienden “como el conjunto de conocimientos, capacidades, ha-
bilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apro-
piada los fenémenos emocionales”*8,

En suma, estos dos primeros apartados sobre las emociones y la gestion emo-
cional contribuyen, en primer lugar, a encontrar una mirada sobre como funcionan
las emociones y como controlarlas; en segundo, a evidenciar la importancia de
tenerlas en cuenta para que los ambientes escolares y los procesos de ensefianza-
aprendizaje estén orientados a una relacion y comunicacion mas afectiva por parte
del profesorado hacia el alumnado. Para ello —como ya se menciond— se busca
gue la inteligencia emocional y las habilidades socioemocionales se conviertan en
una estrategia para que el cuerpo docente encuentre recursos que le permitan auto-
reconocer sus emociones, gestionarlas de manera mas atinada, lograr una interac-
cion que promueva un vinculo con el alumno y generar acciones de autocuidado y
bienestar.

16 Galo Ramiro Acosta Palomeque, Byron Eduardo Avilés Ledn y José Patricio Torres Fernandez,
“Gestion emocional: factor critico de la competitividad emocional en el profesorado universitario”,
INNOVA Research Journal VVol. 2: n° 10 (2017): 134, https://doi.org/10.33890/innova.v2.n10.2017.490
(fecha de consulta: 21 de julio de 2020).

17 Verénica Hernandez Barraza, “Las competencias emocionales del docente y su desempefio
profesional”, Alternativas en Psicologia Vol. 21: n° 37 (2017): 83, http://bit.ly/2pjSzXt (fecha de
consulta: 15 de junio de 2020).

18 Rafael Bisquerra Alzina, “Educacién emocional y competencias”, 22.
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La inteligencia emocional (1E) y las habilidades socioemocionales en el profesorado

La inteligencia emocional es una de las formas que permite identificar como se
manifiestan las emociones de manera individual, principalmente; en ese sentido, para
comprender su relevancia, es preciso considerar cbmo funciona la percepcion emo-
cional, la cual parte del fundamento de saber reconocer y expresar las emociones
donde el manejo de los sentimientos y los pensamientos positivos juegan un papel
fundamental®. En la opinién de Bisquerra?, esta inteligencia parte de la idea de co-
nocerse a si mismo, donde es imprescindible desarrollar habilidades para el manejo
de las emociones a partir de la motivacion. Asimismo, Veroénica Oliveros comparte
gue la IE se estructura en cuatro ramas interrelacionadas, cito:

- Percepcién emocional: Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y
expresadas. Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente.

- Facilitacién emocional del pensamiento: Las emociones sentidas entran en el sis-
tema cognitivo como sefiales que influencian la cognicidn (integracién emocién y
cognicidn). Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencion a la in-
formacién importante.

- Comprension emocional; Las sefiales emocionales en las relaciones interpersona-
les son comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relacién.

- Regulacién emocional: Los pensamientos promueven el crecimiento emocional,
intelectual y personal para hacer posible la gestion de las emociones en las situa-
ciones.?!

Estas ramas invitan a pensar que el bienestar y la felicidad subjetiva conllevan a
desarrollar habilidades para reconocer qué tanto las diferentes vivencias cotidianas
y los entornos donde se involucra la persona irrumpen en su tranquilidad; de igual
forma, en su estado de 4nimo y sus sentimientos. Todo esto parece confirmar que
resulta oportuno pensar en la gestién emocional para poder hacer énfasis en la com-
presion de como y en qué momento se detona determinada emocion y cdmo impacta
en la respuesta de algin comportamiento en especifico. Diversas investigaciones so-
bre el manejo emocional, las competencias emocionales, la inteligencia emocional y
las habilidades socioemocionales en la practica docente han demostrado la impor-
tancia sobre el control adecuado de las emociones para que la préctica docente sea
mas eficaz, ya que este ejercicio puede generar mayor motivacion en las actividades

19 Claudia Alejandra Herndndez Herrera y José Roberto Ramos Mendoza, “La inteligencia emocional
y la practica docente en profesores investigadores”, RIDE Revista Iberoamericana para la
Investigacion 'y el  Desarrollo  Educativo Vol. 9: n° 17  (2018): 421,
https://doi.org/10.23913/ride.v9i17.387 (fecha de consulta: 28 de julio de 2020).

20 Rafael Bisquerra Alzina, “Educacién emocional y competencias™, 19.

2L Vero6nica B. Oliveros P., “La inteligencia emocional desde la perspectiva de Rafael Bisquerra”,
Revista de Investigacion Vol. 42: n° 32 (2018): 1-13,
https://www.redalyc.org/jatsRepo/3761/376157736006/html/index.html (fecha de consulta: 13 de
agosto de 2020).
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gue implementa el profesorado, disminuir el nivel de estrés y tension que resulte de
su carga de trabajo, y propiciar una conexion emocional social con el alumnado?.

Cuando la inteligencia emocional se imbrica a la préctica docente, el profesorado
puede encontrar formas diferenciadas de conocerse asi mismo para influir de manera
positiva en el alumnado; identificar emociones positivas para generar una conexion
con los y las demas; y generar procesos de ensefianza y aprendizaje mas efectivos a
través de la comprension de las emociones del estudiantado, puesto que esto se puede
considerar como un factor interno que dispone el aprender. Un docente con inteli-
gencia emocional tendria habilidades de liderazgo y motivacién, las cuales le permi-
tirian establecer relaciones interpersonales que facilitarian tener un mayor impacto
en las emociones del estudiante?.

Esto resulta importante mencionarlo porque ha motivado la idea de desarrollar
programas de alfabetizacion emocional en contextos escolares?*. La finalidad de es-
tos programas radica en la implementacion de procesos formativos orientados a la
educacion emocional, la cual, segiin Buitron y Navarrate, es “entendida como el
desarrollo planificado y sistematico de programas educativos que promueven la in-
teligencia emocional”?. Al respecto conviene decir que estos programas tienen la
posibilidad de desplegar habilidades didacticas, las cuales, siguiendo a estos dos au-
tores, se entienden como:

nuevas competencias profesionales para un modelo més efectivo, para estimular el
desarrollo arménico de los alumnos y atender los problemas emocionales; fomenta el
desarrollo de competencias didacticas creativas que promuevan escuelas emocional-
mente inteligentes, que construyan ambientes propicios y estimulantes para el desa-
rrollo afectivo.?

Estas competencias profesionales orientadas al desarrollo afectivo repercuten en el
contexto aulico para que el profesorado establezca una aproximacion sensible con el
alumnado, logrando con esto una conexioén emocional y un entendimiento de los

22 Sigrid Buitrén Buitrén y Patricia Navarrete Talavera, “El docente en el desarrollo de la inteligencia
emocional: reflexiones y estrategias”, Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria: n°®
2 (2008), https://doi.org/10.19083/ridu.4.8 (fecha de consulta: 12 de agosto de 2020); Andrés Chiappe
y Jenny Consuelo Cuesta, “Fortalecimiento de las habilidades emocionales de los educadores: interac-
cién en los Ambientes Virtuales”, Educacion y Educadores Vol. 16: n° 3 (2013): 5,
https://doi.org/10.5294/edu.2013.16.3.6 (fecha de consulta: 12 de agosto de 2020); Galo Ramiro Acosta
Palomeque, Byron Eduardo Avilés Ledn y José Patricio Torres Fernandez, “Gestion Emocional”; An-
drés Alagarda Mocholi, “La importancia de gestionar las emociones en la escuela: implicaciones en el
proceso de ensefianza-aprendizaje”, Revista Supervision: n° 21 (2015); Claudia Alejandra Hernandez
Herrera y José Roberto Ramos Mendoza, “La inteligencia emocional”; Sandra Rocio Cano Murcia y
Marcela Zea Jiménez, “Manejar las emociones”.

23 Sidrid Buitrén Buitrén y Patricia Navarrete Talavera, “El docente en el desarrollo”, 6.

24 Claudia Alejandra Hernandez Herrera y José Roberto Ramos Mendoza, “La inteligencia emocional”,
5.

2 Sigrid Buitrén Buitron y Patricia Navarrete Talavera, “El docente en el desarrollo”, 5.

% |bid., 6.
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sentimientos, asi como establecer relacionales e interacciones comprensibles y llenas
de confianza. Se debe agregar gue dichas competencias se engloban en las compe-
tencias emocionales, las cuales se caracterizan por la capacidad y habilidad para uti-
lizar de forma idénea la emociones y expresarlas de manera atinada.

Por otra parte, las habilidades socioemocionales proponen el desarrollo de dife-
rentes competencias y actitudes orientadas al manejo de los sentimientos y el estado
de animo de las personas, lo que significa que pueden generar una disposicion com-
portamental especifica para el desenvolvimiento en determinado contexto emocional
y social?’. También, contribuyen a la adquisicion de competencias emocionales para
relacionarse de manera favorable con las personas y aprender a convivir; ademas,
permiten comprender las diferentes formas en que se expresan los sentimientos y
cémo estos motivan determinados efectos en las personas. Respecto al aprender a
convivir, puede enunciarse que éste corresponde a uno de los pilares de la educacién
(aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser) el cual
surge del argumento de adquirir destrezas interpersonales para relacionarse e inter-
actuar de manera eficaz y trabajar de forma colaborativa. Empleando las palabras de
Bisquerra:

Las habilidades socioemocionales constituyen un conjunto de competencias que faci-
litan las relaciones interpersonales. Las relaciones sociales estan entretejidas de emo-
ciones. La escucha y la capacidad de empatia abren la puerta a actitudes prosociales,
que se sitlan en las antipodas de actitudes racistas, xendfobas o machistas, que tantos
problemas sociales ocasionan. Estas competencias sociales predisponen a la constitu-
cion de un clima social favorable al trabajo en grupo productivo y satisfactorio?®.

Dichas habilidades —cuando se sitlan en la préactica docente— parten, en cierta
medida, de la manera en como el profesorado adquiere ciertos recursos para generar
un clima aulico que motive participacion y confianza, y abonan a la resolucién de
conflictos derivados de la convivencia. Por ejemplo: en el sistema educativo mexi-
cano, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) promueve una plataforma en linea
llamada “Construye T —para docentes y alumnos— que impulsa la formacion de
habilidades socioemocionales a través de la oferta de cursos en linea. Segun la Se-
cretaria, ésta “surge a partir de los resultados de investigacion de los campos de la
psicologia, la economia, la educacion y las neurociencias”® y busca promover las
siguientes habilidades: “identificar, conocer y manejar nuestras propias emociones;

27 Adriana Marien Gutiérrez-Torres y Sandra Jackeline Buitrago-Velandia, “Las habilidades socioemo-
cionales de los docentes, herramientas de paz en la escuela”, Praxis & Saber Vol. 10: n° 24 (2019):
175, https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.9819 (fecha de consulta: 01 de agosto de 2020).
28 Rafael Bisquerra Alzina, “La educacién emocional en la formacioén”, 99.

29 Secretarfa de Educacion Publica, https://www.construye-t.org.mx/habilidades (fecha de consulta: 18
de julio de 2020).
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establecer relaciones constructivas con otras personas; y toma de decisiones reflexi-
vas y responsables en distintos ambitos de la vida para lograr metas™°.

Con este ejemplo se muestra que existe un esfuerzo por formar habilidades so-
cioemocionales desde el sistema educativo nacional, lo que significa que es perti-
nente para una practica docente que prioriza la educacion emocional y su bldsqueda
del bienestar personal y social. Puede agregarse también que una de las estrategias
para hacerlo radica en la oferta de cursos presenciales dirigidos a docentes en algunos
centros escolares: el caso del Colbach, plantel 3, especifica-mente.

Oferta de formacion del Colegio de Bachilleres: intersemestral 2019-A

La oferta de formacién continua en el Colbach se brinda con la intencion de ge-
nerar una practica docente con mayor eficacia y calidad en el desarrollo de su labor.
Es por ello por lo que, segun su oferta, el colegio realiza “esfuerzos importantes para
garantizar el derecho que tienen las y los docentes de acceder a procesos permanentes
de formacion y actualizacion con la finalidad de enriquecer cada vez mas su préactica
docente. Lo anterior “implica evaluar, gestionar y respaldar el desarrollo y la for-
macién de cada profesor, asi como integrar comunidades profesionales de docentes,
tanto dentro de los planteles como en el sistema escolar en su conjunto”2,

El centro escolar en el intersemestral 2019-A brind6 una oferta que se centrd en
tres ejes formativos: 1) fortalecimiento de la lectura, la escritura y las matematicas;
2) herramientas para favorecer la instrumentacion de los programas de estudio; y 3)
Impulso y consolidacion de las comunidades escolares; éstas permitieron establecer,
en su conjunto, una diversidad de cursos que se propusieron en los diferentes plan-
teles del Colegio.

Los cursos “Inteligencia emocional para el mejoramiento de la practica docente
y “Habilidades socioemocionales y su relacion con la practica docente” pertenecen
al tercer eje formativo, mismo que parte de la perspectiva de que: “El ambiente es-
colar es fundamental para el desarrollo de los aprendizajes esperados; los cursos que
incluye este eje estan orientados a fomentar la convivencia positiva entre todos los
actores del proceso educativo™,

Para el Colbach, el propdsito del curso de “Habilidades socioemocionales...” fue:
“Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en los docentes a partir de
la reflexion de su propia practica, lo que les permitiré establecer y mantener vinculos

tX

%0 Ibid.

31 Colegio de Bachilleres (Colbach), “Oferta de cursos y talleres de formacién y actualizacion para el
personal académico del Colegio de Bachilleres”, documento de trabajo, Departamento de materiales
para la capacitacién psicopedagégica, Subdireccion de Formacion y Asuntos del Profesorado, Direc-
cién de Evaluacion, Asuntos del Profesorado y Orientacion Educativa, Ciudad de México, 2019, 4,
https://cbgobmx.cbachilleres.edu.mx/blog-notas/Documento_oferta_cursos_2019-A.pdf (fecha de
consulta: 01 de agosto de 2020).

%2 |bid., 4.

33 Colegio de Bachilleres (Colbach), “Oferta de cursos y talleres”, 9-15.
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interpersonales que tendran repercusion en la mejora del ambiente escolar®*. Para
trabajar los temas, se utiliz6 el material del participante, el cual consiste en un docu-
mento que integra las lecturas, actividades y formatos que se emplearon para abordar
los contenidos del curso (ver Tabla 1).

Sesién Documentos Actividades Formatos de evalua-
cién
. . Lo que sé Evaluacion diagnos-
1 Competencias emocionales -
Completar frases tica
Grupo de emociones .
. e . Reflexiones sobre la
2 Educar las emociones Episodio emocional

- . regulacién emocional
Regulacién emocional

¢Cbémo soy? ;Como me

. . . ven? .
3 Las dimensiones afectivas de la Yo soy Emociones en la do-
docencia . cencia
Lo que me apasiona de
mi asignatura
. ) Escucha activa Habilidades sociales
4 Manejo del estrés . - L
Qué tan asertivo soy bésicas
Flow: una perspectiva dicotomica | Terminamos una histo-
Emociones y sentimientos del ria e
y ~ . - Evaluacion final
5 profesor en la ensefianza y la for- | Conversaciones Utiles
macion docente Cuatro metas importan-

tes
Tabla 1. Estructura sobre los temas, actividades y evaluacién del curso.®®

El propdsito de llevar a cabo el curso “Inteligencia emocional...” fue: “el docente
desarrollaréa la capacidad para identificar, comprender, integrar y regular las emocio-
nes, con el fin de favorecer tanto los procesos de aprendizaje en su alumnado como
en el propio rendimiento laboral, sus relaciones interpersonales y su salud™,

De manera general, los temas se trabajaron mediante dindmicas grupales, expo-
sicion con diapositivas y ejercicios para situar los contenidos abordados (ver Tabla
2). El ambiente de aprendizaje fue motivado por el aula de artes escénicas; es decir,
todas las actividades implementadas por la facilitadora, para estimular la participa-
cion de los docentes y transmitir los contenidos del curso, requerian de un espacio
amplio.

34 Colegio de Bachilleres (Colbach), “Habilidades socioemocionales y su relacion para la practica do-
cente. Material del participante”, documento de trabajo, Departamento de materiales para la capacita-
cién psicopedagogica, Subdireccion de Formacion y Asuntos del Profesorado, Direccion de Evalua-
cién, Asuntos del Profesorado y Orientacién Educativa, Ciudad de México, 2019, 4.

35 Ibid.

36 Colegio de Bachilleres (Colbach), “Curso inteligencia emocional para el mejoramiento de la practica
docente. Material del participante”, documento de trabajo, Departamento de materiales para la capaci-
tacion psicopedagégica, Subdireccion de Formacion y Asuntos del Profesorado, Direccién de Evalua-
cién, Asuntos del Profesorado y Orientacion Educativa, Ciudad de México, 2019, 4.
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Tema Subtema Documento (lecturas)
Inteligencia ¢ Qué es inteligencia emocional?
emocional: Inteligencia intrapersonal
Inteligencia interpersonal Inteligencia emocional. Edu-
Concepto de educacion cacién y motivacion. Pags. 10-
L Concepto de motivacion 45
Educaciény

Educar Vs cuidar

Privilegio u obligacion

Mision personal del docente
Secuestro amigdala
Autoconocimiento

Gestionando la emocion Asertividad
Control emocional Vs represion emo-
cional

Control emocional Vs manejo emo-
cional

Empatia

Liderazgo

Competencias Comunicacion

emocionales: Motivacién

Autoestima

Tolerancia

Tabla 2. Contenidos del curso y documentos para abordarlos.’

motivacion:

Alfabetizacién emocional.
Pags. 46-61

Alfabetizacién
emocional:

Competencias emocionales.
Péags. 62-65

Metodologia

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque de investigacion cualitativa
donde se empled el método etnogréafico para la recoleccion de informacién signi-
ficativa a través de la observacién participativa en dos cursos presenciales: “Habi-
lidades socioemocionales y su relacién con la practica docente” e “Inteligencia
emocional para mejorar la practica docente”. Asimismo, se basé en un estudio des-
criptivo, dado que se pretendi6 obtener datos sobre determinada practica profesio-
nal y las personas involucradas; esto para analizarlos e inferirlos conforme a uni-
dades o dimensiones de interpretacion especificas. Por tanto, la practica en la que
se hizo inmersion fue en la del desarrollo de cursos de actualizacién y capacitacion
dentro de la oferta de formacién continua “Intersemestre 2019-A” del Colbah, plan-
tel 3, “lztacalco”.

La muestra estuvo constituida por 35 docentes, quienes participaron en los cursos
de actualizacion y capacitacion, y el tipo de muestreo fue intencional, debido a que
se seleccionaron cuatro informantes claves para recuperar informacion importante
donde se establecieron dos criterios de seleccion: docentes de nuevo ingreso (NV) y

37 Colegio de Bachilleres (Colbach), “Inteligencia emocional para el mejoramiento de la practica do-
cente. Material del participante”, documento de trabajo, Departamento de materiales para la capacita-
cién psicopedagogica, Subdireccion de Formacion y Asuntos del Profesorado, Direccién de Evalua-
cién, Asuntos del Profesorado y Orientacion Educativa, Ciudad de México, 2019.
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docentes con antigliedad (ANT). También, se seleccioné a un docente de nuevo in-
greso para darle seguimiento en el aula.

Respecto a las técnicas para la recoleccion de informacidn, se utilizé el método
de interrogacion en el que se realizaron cuatro entrevistas a profundidad a los parti-
cipantes clave. También, se registro la observacion de las actividades implementadas
en tiempo real (en minutos); lo anterior se detallé en una tabla que se denominé
“Seguimiento de cursos NMS (énfasis en el ‘alumnado’)”, la cual se emple6 como
instrumento para anotar las actividades realizadas en cada curso, centrando la aten-
cion en los docentes bajo el rol de alumnos y alumnas.

Al llegar a este punto, las dimensiones y categorias de analisis establecidas para
procesar la informacion fueron: Participacion de los docentes en los cursos / Intere-
ses de formacion; Opinion de los participantes / Perspectivas sobre los cursos y
Conocimientos obtenidos en los cursos / Aplicacién de lo aprendido. En ese sentido,
el analisis de la informacion de las entrevistas partio de la estrategia de la induccién
analitica, misma que se asume como un procedimiento para el tratamiento de la in-
formacidn que, siguiendo a Schetti y Cortazzo, “considera la importancia de la per-
cepcion de la experiencia analizada por los participantes®. También, desde el enfo-
gue etnogréfico, el analisis de los datos se derivé del comportamiento e interaccién
del grupo observado®. A partir de ello, se procedi6 a realizar las transcripciones de
las entrevistas para identificar las perspectivas del profesorado al estar inmersos
en los cursos; posteriormente, se digitalizaron las observaciones hechas en los
diferentes formatos fisicos para concentrar los datos relacionados a la interaccién
del profesorado y sus intereses formativos; de igual forma se procedié con los datos
hallados tras el seguimiento en el aula que se hizo con uno de los profesores, esto
para la descripcion del aprendizaje aplicado. Cabe mencionar que todo este procesa-
miento fue sistematizado en un documento monografico.

Resultados
Participacion de los docentes en los cursos / Intereses formativos

El curso “Habilidades socioemocionales y su relacion con la practica docente”
tuvo un total de 16 participantes y la instructora llevo a cabo diferentes actividades
orientadas a la generacion de un ambiente de participacion, asi como un clima de
confianza; dentro de ellas se establecio una presentacion inicial entre los participan-
tes, la revision en grupo sobre el objetivo del curso, ejercicios en equipo y discusion
de los contenidos. Ante ello, se apreci6 que la interaccion del grupo de profesores

38 patricia Schetti e Inés Cortazzo, Analisis de datos cualitativos en la investigacion social: procedi-
mientos y herramientas para la interpretacion de informacion cualitativa (La Plata: Editorial de la
Universidad de la Plata, 2015), 30, http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/49017 (fecha de consulta: 27
de septiembre de 2020).

% Ibid., 39.
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permitio que se recuperaran sus experiencias dentro del aula para relacionarlos con

los temas revisados, lo cual resulto efectivo porque esto posibilito reconocer el pro-

ceso de inflexién que comienza a generarse a partir del encuentro con los contenidos.
La estrategia didactica para abordar los contenidos radico, esencialmente, en el
abordaje de lecturas y ejercicios, y tuvo la siguiente secuencia:

- Para revisar las lecturas, la instructora exponia —mediante el uso de diapositi-
vas— informacion sintetizada y luego invitaba a los docentes a revisar los docu-
mentos de lectura para complementar la informacién revisada.

- Para resolver las actividades, se les indicaba a los docentes que las leyeran y las
resolvieran conforme a las instrucciones establecidas. Estas actividades estaban
propuestas en el material del curso; ademas, se resolvian terminando de examinar
la informacion de los textos.

- Los “formatos de evaluacion” se utilizaban para resolverlos en casa y en el aula:
son evaluaciones sobre el tema inspeccionado y se emplearon mas como una au-
toevaluacién, ya que la instructora no los revisaba.

Durante el registro de observacion al profesorado, se identificé el anlisis, reflexién

y critica sobre los siguientes contenidos: competencias emocionales, educacion de las

emociones, las dimensiones afectivas de la docencia, manejo del estrés, emociones y

sentimientos del profesor en la ensefianza y la formacién del docente, lo que permiti6

reconocer que el profesorado se encuentra interesado en la comprension de las emocio-
nes, su regulacion para el control del estrés y como educarlas para su practica en el aula.

Las diferentes perspectivas y opiniones de los y las participantes dentro de este taller
resaltan la importancia de recuperar las experiencias dentro del aula que causan situa-
ciones de estrés y conflicto, ya que dentro de la participacion que tuvieron en torno a la
discusion de los contenidos, se apreci6 un interés profundo sobre la regulacion emocio-
nal y el bienestar de uno mismo, lo que propici6 entender que, logrando controlar sus
emociones y cuidando su bienestar, pueden generar procesos pedagogicos mas efecti-
vos y afectivos.

Dia de la sesion Ob_servamon en Participacion del profesorado
tiempo real
Sesion 1 El profesorado alude a plataforma denominada “Cons-
Fecha: truye T” donde se brinda capacitacion en materia socio-
21/01/ 2019 . emocional; ademas, discuten sobre las habilidades socio-
- .~ .| 40 minutos . -
Inicio y término: emocionales y su relacion con el nuevo modelo educa-
09:18 — 15:00 tivo.
horas
El profesorado opina sobre la importancia de abordar y
Sesion 2 regular las diferentes manifestaciones emocionales, mis-
Fecha: mas que se presentan en sus alumnas/os. Dentro de la
22/ 01/ 2019 . comprensién de las emociones surge la discusion entre
. .~ .| 35 minutos . . .
Inicio y término: los docentes sobre las diferentes perspectivas que se tie-
09:20 - 14:00 nen sobre la percepcion de éstas. Ademas, se habla sobre
horas el lenguaje corporal o no verbal como forma de compren-
derlas.
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Sesion 3 El profesorado aborda los contenidos relacionados al au-
Fecha: tocontrol emocional; asimismo, comparten diferentes si-
23/ 01/ 2019 . tuaciones en las que perdieron el control en sus aulas.
s .~ | 60 minutos . -
Inicio y término: Aunado a ello, trabajan en algunas estrategias que pueden
09:23 - 13:55 realizarse para contener sus emociones y regularlas.
horas
Sesion 4 El profesorado construye un espacio de discusion res-
Fecha: pecto a las experiencias compartidas por otros/as docen-
24/ 01/ 2019 . tes en torno al tema “emociones intrinsecas y extrinse-
g = | 58 minutos . . . 7
Inicio y término: cas”. Comparten impresiones sobre una actividad en pa-
09:20 - 13:45 rejas y sus experiencias aulicas.
horas
Sesion 5 El profesorado discute sobre trabajar de manera préactica
Fecha: en el bienestar de uno/a mismo/a, ya que esta situacion
25/01/ 2019 permitiria extenderla a &mbitos como lo emocional, mate-
Inicio y término: | 35 minutos rial, profesional, social y fisico.
09:25 -13:12
horas

Tabla 3. Registro de participacion del profesorado en el curso “Habilidades socioemocionales y su

relacién con la practica docente”.*0

El curso “Inteligencia emocional para mejorar la practica docente” tuvo un total

de 19 participantes. La facilitadora generé un ambiente de confianza adecuado y le
pidié al grupo de participantes mucha discrecién, dado que, segun su dindmica, en
el curso se vierte informacion intima y confidencial, la cual tiene que quedarse ex-
clusivamente en el espacio aulico: el salon de artes escénicas, en este caso. En ese
sentido, la interaccion del grupo participante se derivd de la generacién de dindmicas
de integracion y presentacién; actividades de personalizacion en parejas y de simu-
lacion de conflictos, lo cual propicié situar los contenidos previstos. El procedi-
miento para llevar a cabo las sesiones fue el siguiente:

Anticipacidn de los contenidos que se abordaran en la sesion (planteamientos de
objetivos y temas por revisar): los docentes prestan atencion a la introduccién
sobre el curso y plantean dudas al respecto.

Exposicidn de los contenidos mediante diapositivas elaboradas por la instructora:
el profesorado interviene mediante opiniones en torno a los temas compartidos.
Actividades para situar los contenidos expuestos: los docentes participan en
grupo y se suman a los ejercicios orientados al movimiento corporal, a la expre-
sion de sentimientos y gestion de las emociones.

Conclusidn sobre la sesion: los docentes pronunciaban conclusiones sobre los co-
nocimientos obtenidos en la sesion, ademas de expresar la pertinencia de éstos
para relacionarlos en su préctica como docentes.

El profesorado se implicd en el curso y encontré mayor interés en los temas:

educacion y motivacion, alfabetizacion emocional, y competencias emocionales.

40 Elaboracion propia.
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Esto se ve reflejado, principalmente, cuando generan espacios de discusion y re-
flexién en torno a la elaboracion de estrategias didacticas que propicien ambientes
aulicos que motiven la disposicion de aprender; también, en el ejercicio de reco-
nocer cdmo se manifiestan las emociones y se reafirman para la toma de decisio-
nes; igualmente, en la pregunta sobre cémo desarrollar habilidades sobre las com-
petencias emocionales como el liderazgo, la comunicacién y la empatia. Al res-
pecto conviene decir que la discusion sobre los contenidos estuvo dirigida a la re-
cuperacion de experiencia aulicas con el alumnado, esto con la finalidad de poder
darle un uso practico a los conocimientos que se estuvieron revisando.

Observacion
Dia de la sesion en tiempo Participacion del profesorado
real
Sesion 1 Durante la sesion, se plantean opiniones sobre los acuerdos
Fecha: de operacidn del curso; mencionan que requieren un flexi-
21/ 01/ 2019 . ble, es decir, que les permita expresarse abiertamente; opi-
. " | 40 minutos : . ;
Inicio y término: nan sobre los contenidos abordados; y comparten diversos
15:25 - 20:00 conflictos que han tenido con el alumnado que no supieron
horas resolver.
Ss:::c;]r;.z El profesorado debate sobre los estigmas hacia los adoles-
29/ 01/ 2(')19 centes, cuya finalidad es que el profesorado revalore como
ol | 60 minutos se comportan en clase y como contienen ciertos comporta-
Inicio y termino: . . . L e
. . mientos; esto a partir del reconocimiento de sus sentimien-
15:25-20:00 .
h tos y emociones.
oras
Sesion 3 El profesorado debate sobre “Educacion y motivacion”, y
Fecha: como, a partir de sus recursos didacticos, pueden generarla.
23/01/ 2019 . También, reflexionan sobre las barreras para aprender
- - | 48 minutos . o .
Inicio y término: cuando no se genera un clima de motivacion y confianza.
15:25-20:00 Por Gltimo, se enfatiza sobre la importancia de tomar deci-
horas siones.
Sesion 4
Fecha: El profesorado discute sobre la asertividad y la manera de
24/ 01/ 2019 32 minutos comunicarse con sus alumnos/as. Comparte sobre experien-
Inicio y término: cias de conflicto que han vivenciado en sus aulas y las ma-
15:25-20:00 neras en que encontraron soluciones.
horas
Sesion 5
Fecha: .
25/ 01/ 2019 El pr(_)fe_sorado r’eflexmna sobrfe _Ios casos de alumnos/as
o P . conflictivos y como tomar decisiones para actuar en conse-
Inicio y termino: | 68 minutos - - | i6n fisi ional
1525 _ 20:00 cuencia. Discuten _sobre a edug:ac[qn isica emocional y re-
) horas ) visan la importancia de la respiracion para tranquilizarse.

Tabla 4. Registro de participacion del profesorado en el curso “Inteligencia emocional para la prac-

tica docente” 4!

41 Elaboracion propia.
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Finalmente, en los dos cursos se aprecio gque se expusieron los objetivos al inicio
de su implementacién y uno de los aspectos que influyé para promover la participa-
cién-activa fue que muchos de los y las docentes se conocian de antes, porque habian
tomado otros cursos de actualizacion y capacitacion juntos. La distribucion de los
tiempos para la realizacion de las actividades se manej6 de forma precisa; la convi-
vencia y ambiente de aprendizaje permitio que se establecieran vinculos de compa-
fierismo y de trabajo colaborativo.

Opiniones de los participantes / Perspectivas sobre los cursos

Dentro de las entrevistas aplicadas a los docentes, se identificd, en lo que con-
cierne al disefio de los cursos, que una de las necesidades de su formacion radica,
justo, en la capacitacion en temas relacionados a la comprension de las emociones
(ya que es una tematica que muchos docentes no conocen); sobre todo, en el porqué
es importante considerarlas en su practica profesional de ensefianza. Por ello, a partir
de los cursos observados, se generaron algunas preguntas especificas con la inten-
cion de extraer informacidn significativa sobre la opinion de los cursos.

Respecto a las necesidades de formacién en cuanto a la gestion emocional, los
docentes de NV comparten que es un tema que ha quedado relegado, ya que se prio-
rizan los cursos que puedan ser Utiles para el profesorado en otros ambitos y que le
puedan brindar al estudiantado —a través de la ensefianza— recursos que le ayuden
a integrarse al &mbito laboral y no aquellos para reconocer sus emociones y senti-
mientos. Como si fuera poco, el profesorado indica que los docentes no se reconocen
como personas sensibles, sino como trasmisores del conocimiento. Asi, no se cen-
tran, entonces, en la importancia de concebir la dimension afectiva del alumnado. Al
respecto se citan las siguientes opiniones, extraidas de las entrevistas realizadas a los
docentes informantes:

Bueno, creo que una necesidad muy, muy grande es justamente ésta, poder visibili-
zarnos como docentes en el proceso emocional, que es algo que se ha quedado muy,
muy de lado, tanto en la inteligencia, como en las habilidades socioemocionales. Al-
guna vez tuve una experiencia donde en una junta académica un profesor cuestionaba
el hecho de poder desarrollar las habilidades socioemocionales, o sea, para qué, Si
cuando salgan a trabajar, cuando salgan al mundo real, nadie les va a preguntar ¢estas
triste o estas feliz? Porque si estas triste no vengas a trabajar. Entonces, ya ahorita
[estoy] entendiendo un poco mas del por qué y para qué quieren desarrollar estas ha-
bilidades, pues no se basan nada mas en preguntar si alguien esta triste o esta feliz,
sino en crear una persona... ciudadanos en un area de competencia mas completa.*?

42 Entrevista realizada por Gustavo Esteban Chavez VVazquez a Entrevistado 1NV, 25 de enero de 2019,
Ciudad de México, México.
*Todas las entrevistas utilizadas en este documento fueron realizadas por el autor del mismo.
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Yo creo que esta linea de irse hacia el autoconocimiento de la persona, o sea, de tus
emociones, yo creo que ese es el camino correcto, porque tienes que partir de ti. En
los anteriores modelos educativos lo que faltaba era la persona; ya al centrarte en la
persona, en sus emociones, en su aprendizaje, yo creo que ese es el camino, pero lo
malo es que las personas, los maestros, piensan que vienen a ensefiar, y no aceptan
que vienen a aprender también, a ser un ser humano, porque los alumnos son seres
humanos también, con sus necesidades y problemas, y td, si los quieres apoyar o si
quieres que ellos sean mejores personas, pues también tienes que aprender y ver cuales
son tus huecos, ¢no? para tratar de ayudarlos en ese sentido.*

En estas dos primeras opiniones, se aprecia que las necesidades de formacion de
los docentes de NV fueron cubiertas con estos dos cursos que eligieron tomar; analo-
gamente, estos les permitieron crear un panorama sobre la comprension de las emo-
ciones en la préctica educativa y el autoconocimiento como docentes; lo Gltimo con
miras a entender las dificultades que se tienen al momento de establecerse la relacion
con el alumnado. Ante ello es importante evidenciar que los cursos resultan indis-
pensables para la formacion de competencias emocionales que posibiliten la adqui-
sicion de habilidades para tener mayor empatia y liderazgo y, de esta manera, esta-
blecer una conexion emocional con los estudiantes.

Puede agregarse que los cursos, desde el enfoque pedag6gico y las politicas edu-
cativas nacionales, estan adheridos al nuevo modelo educativo, el cual promueve el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Un docente de ANT argumento que: “el
Colegio de Bachilleres se adentré a la reforma educativa basada en competencias, y
‘Construye T’ y las habilidades socioemocionales siguen esa linea [formativa]”*. Al
lado de ello, se expresa lo siguiente en lo concerniente al desarrollo del curso de
habilidades socioemocionales que se impartio en el Colbach:

Pues esta mas enfocado a la parte de las competencias, habilidades socioemocionales,
pero en cuanto a habilidades socioemocionales, por ejemplo: desde apenas se imple-
mento, creo hace un afio o afio y medio, se trabajo, pero muchos protestaban porque
no habia tiempo y les tocaba a los orientadores, o sea, a los psicélogos trabajarlas,
porque nosotros pus' no nos alcanzaba el tiempo para ver la parte teérica y ver aparte
lo de las habilidades socioemocionales, y de eso lleva un semestre que yo si la apliqué,
después el siguiente cost6 un poco de trabajo, pero [en] éste, estamos trabajando sobre
ello.*

En estas opiniones centradas en el modelo educativo basado en competencias se
reconoce la basqueda por desarrollar las competencias emocionales, las cuales estan
asociadas al liderazgo, empatia, comunicacion, motivacion, autoestima, tolerancia 'y
regulacién emocional para relacionarse con uno mismo y con los demas. Realmente

43 Entrevistado 2NV, 25 de enero de 2019, Ciudad de México, México.
44 Entrevistado 4ANT, 24 de enero de 2019, Ciudad de México, México.
45 Entrevistado 3ANT, 24 de enero de 2019, Ciudad de México, México.
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es un aspecto que esta en desarrollo, y los cursos de “Habilidades socioemociona-
les...” e “Inteligencia emocional...” —a partir de su implementacion— son una pro-
puesta que pretende responder a esa necesidad formativa para el profesorado.

En Gltimo término, los cursos impartidos de manera presencial, al ser valorados
por los participantes, denotaron aspectos relacionados, por un lado, a la mejora de su
practica profesional en el proceso educativo, en el caso de los dos docentes ANT;
por el otro, a los aprendizajes obtenidos a partir de los contenidos abordados, para
los docentes de NV. Dentro de la apreciacion de un docente de antigiiedad sobre su
mejora como docente a través de los cursos tomados se recupera la siguiente expre-
sion:

En que somos mas humanos y que el desarrollo de la educacién basado en el modelo
de competencias y las habilidades emocionales nos hace ver que ya no es tan impor-
tante, o, jsi!, es importante, los contenidos, pero esos contenidos tenemos que mane-
jarlos en base a una aplicacién y que el contenido no solamente es ser... no debe ser
memoristico, sino que debe ser como una herramienta para el desarrollo integral del
alumno en cuanto al campo laboral, en cuanto a participacién ciudadana, en cuanto al
manejo de las habilidades socioemocionales.*®

Esta expresion, en primer lugar, nos indica que los conocimientos, en cuanto a
las habilidades socioemocionales, son importantes siempre y cuando sean aplicados
en el aula y sean trasmitidos al alumnado. En relacién con la opinién de los de nuevo
ingreso, en lo que respecta a los aprendizajes obtenidos en los cursos, se brindan las
siguientes convicciones:

Por ejemplo, aprendi mucho acerca de la escucha activa y de qué manera se tiene que
Ilevar bien, me di cuenta de que pensaba escuchar, pero bajo los pardmetros que ellos
manejaban de escucha activa, creo que puedo hacerlo mejor, el integrar las habilidades
socioemocionales con base en mi inteligencia emocional para poder atender proble-
maticas de los chicos, eh... que mas, y bueno, basicamente es €s0.*’

Yo creo que lo mas importante es que... de este curso, es que te conozcas tus emocio-
nes y de ahi parte todo, de que, primero, conozcas lo bueno que tienes y asi le puedes
ensefar a los alumnos que identifiquen lo bueno que tienen. Si, porque si no, caes en
mucha frustracion y hay muchos maestros frustrados, o sea, si. Posiblemente depende
también de cada grupo, posiblemente me hubiera gustado un poquito mas, o sea, de-
tenerte mas en la persona, y ya después te vas mas a lo tedrico, me iria mas a lo vi-
vencial, mas que a lo tedrico, si, porque lo tedrico hasta me da suefio, pero posible-
mente por el grupo, por la necesidad de como los ves, pues si tienes que hacerlo de
una forma tedrica para que aterricen.*®

46 Entrevistado 4ANT, 24 de enero de 2019, Ciudad de México, México.
47 Entrevistado 1NV, 25 de enero de 2019, Ciudad de México, México.
48 Entrevistado 2NV, 25 de enero de 2019, Ciudad de México, México.
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Estas opiniones demuestran la importancia de estar implicados en un proceso de
aprendizaje que brinde recursos y conocimientos, que prepare al profesorado en te-
mas que son fundamentales para la comprension de las emociones en la accion edu-
cativa. También, denota la apreciacion de elementos extraidos de los contenidos
abordados durante el desarrollo de los cursos, los cuales fueron significativos para
estos dos docentes.

Conocimientos obtenidos en los cursos / Aplicacion de lo aprendido

En el seguimiento a docentes, para verificar como aplicaban los conocimientos
obtenidos, solo se tuvo apertura por uno de nuevo ingreso, quien particip6 en el curso
de “Inteligencia emocional para el mejoramiento de la practica docente”. Por tanto,
el seguimiento al participante se llevé a cabo los dias 12, 14y 1 de febrero de 2019;
esos dias fueron seleccionados por él, sugiriendo que solo fueran tres, porque en ellos
encontraba mayor apertura. El registro de observacion se realizé en las aulas del
Colegio de Bachilleres, plantel 2, “Cien Metros”; la condiciéon del mobiliario era
regular, puesto que hacian falta bancas y algunas necesitaban mantenimiento; las
caracteristicas de las aulas eran adecuadas y la iluminacién también. Los estudiantes
estaban conformados en equipos, y la observacion se realiz6 en cuatro asignaturas:
Biologia 1-420, Biologia 1-419, Quimica 1-270 (todas de primer semestre) y Ecolo-
gia-670 (de quinto semestre).

La intencidn de realizar el seguimiento al docente era verificar si se aplicaban los
contenidos revisados en el curso. Cabe indicar que se sigui6 la misma dinamica de
observacion llevada a cabo en la del plantel 3 “Iztacalco”: registrar por tiempo (mi-
nutos) las actividades realizadas por el docente. Se efectu6 el registro de las activi-
dades implementadas en los grupos especificados (ver Tabla 5), y se analiz6 c6mo
se relacionarian con los contenidos vistos en el curso donde particip6 el docente.

La observacion permitio reconocer que las actividades son de inmersion, dicho
de otra manera, el participante inicié el semestre con los grupos sefialados y asigna-
turas especificadas, y las actividades corresponden a un encuadre inicial de convi-
vencia que realiz6 el docente para fomentar el respeto a las ideas personales, la tole-
rancia entre los estudiantes, el reconocimiento a las areas de oportunidad, las virtudes
de cada uno y una de las alumnas y la comunicacion asertiva. Dichas actividades
estaban relacionadas con el contenido del curso titulado “Competencias emociona-
les”, que pretendio generar ciertos aspectos formativos entre el alumnado: empatia,
liderazgo, comunicacion, motivacion, autoestima y tolerancia.

Estos aspectos se encuentran registrados en el material del participante entregado
en el curso presencial. Lo que resulta de valor subrayar es que el docente retoma este
Unico contenido para generar un espacio lleno de confianza, respeto mutuo y de aper-
tura a la expresion de sentimientos en el aula a partir de los aspectos formativos
puntualizados, porque a su consideracién esta intencion se relaciona con el nuevo
modelo educativo basado en competencias.

76



Vol. XIlI, No. 12

Revista Ciencias y Humanidades Enero-junio 2021

Asignatura observada

Actividades en el aula

Biologia 1-420
Fecha: 12/02/2019
Duracion: 11:00 - 13:00
horas.

11:05 horas: el docente les solicit6 a sus estudiantes elaborar un
gafete de identificacion donde colocaran sus virtudes y defectos.
11:35 horas: el docente les pide a los alumnos/as que coloquen
una hoja sobre sus espaldas donde describen un area de oportuni-
dad de si mismos; esto con la intencién de que sea visible entre
todos y todas.

11:54 horas: al identificar el area de oportunidad de sus alumnos,
la refuerza a través de la participacion.

12:20 horas: el docente define a los grupos por color: naranja,
amarillo, etc. Pide a los equipos traer un folder de acuerdo con el
color y con una virtud que represente al equipo.

Biologia 1-419
Fecha: 14/ 02/ 2019
Duracion: 10:00 - 11:00
horas.

10:06 horas: el docente da indicacion a su grupo sobre la impor-
tancia de que sus alumnos/as tengan el gafete donde se ubica su
virtud y el papel que muestra su area de oportunidad.

10:17 horas: El maestro supervisa si todas y todos portan su pa-
pel con su &rea de oportunidad.

10:20 horas: Conforme al area de oportunidad, comienza a dele-
garse en cada equipo de trabajo al lider y sublider; ademas, in-
siste en informacion a sus alumnos/as que tienen que agruparse
cuando llegan al aula con el equipo que formaron desde la pri-
mera sesion.

Quimica 1-270
Fecha: 18/ 02/ 2019
Duracion: 15:00 — 16:55

15:42 horas: Establece una dindmica donde un alumno/a expresa
una pregunta y otro/a responde. El docente registra participacio-
nes, sin embargo, los estudiantes no se muestran participativos;
esto a través de interrogativas inducidas por el maestro. Asi-
mismo, él se convierte en anfitridn para animar la clase.

Fecha: 18/ 02/ 2019
Inicio y término de la clase:
17:00 — 18:05 horas

horas. 15:20 horas: El docente brinda espacio de discusion y participa-
cion; de igual manera, permite una comunicacion fluida entre sus
estudiantes.
Ecologia-670

17:05 horas: El participante pasa lista y verifica que cuenten con
su gafete de identificacion y tira de materias.

Tabla 5. Actividades del docente en el aula y su relacion con los contenidos revisados en el curso
“Inteligencia emocional para el mejoramiento de la practica docente”.*

Discusion

Conforme a la pregunta de investigacion establecida y a partir de los resultados

obtenidos, se considera que la formacion en materia de gestion emocional en la prac-
tica profesional docente es importante para la comprension de las emociones; sobre
todo, para entender como se manifiestan de manera individual y social para el auto-
conocimiento y el establecimiento de relaciones personales e interpersonales afecti-
vas y armoniosas con el alumnado, ya que el profesorado asume que no solo es im-
portante capacitarse o actualizarse en habilidades pedagogicas, sino también en

49 Elaboracion propia.
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temas relacionados a las habilidades emocionales que le permitan establecer una co-
nexion emocional con los estudiantes.

Al respecto, conviene denotar que los cursos observados permiten entrever que
la IE y las habilidades socioemocionales como contenidos de las competencias emo-
cionales, que se plantean desde la educacion emocional, logran desarrollar habilida-
des encaminadas a la escucha activa, liderazgo, motivacién, regulacién emocional e
identificacion de las emociones. Aunado a lo anterior, se aprecia que el profesorado
se encuentra interesado en adquirir estrategias para comprender las emociones, re-
forzar su seguridad en el aula a partir de la toma de decisiones, en destrezas para la
resolucion de conflictos y en desarrollo del liderazgo, la comunicacién y empatia, y
en ejercicios para el control del estrés, aunque esto Ultimo podria ahondarse méas
profundamente en un estudio que identifique los factores que afectan el bienestar y
autocuidado del docente, y en como la gestién emocional constituye una medida para
cuidar su salud mental, debido a que no se logro identificar casos de docentes que
expusieran cémo les afecta el estrés en su estado de salud, solo se comparte que lo
han experimentado en algunas ocasiones, pero no ha trascendido.

Las perspectivas de los docentes clave reafirman la importancia de recibir una
formacidn en la oferta de cursos que oferta el Colbach basada en temas sobre las
emociones y su aplicacion en la practica docente. Si bien este tema no constituye
Unicamente un aspecto relevante en la profesionalizacion docente, el implementar
cursos que los capaciten en dichos temas resulta oportuno para generar actuaciones
pedagdgicas integrales, que no solo prioricen los contenidos tedricos en temas peda-
gogicos, sino también en temas afectivos y sociales. Ahora bien, el seguimiento a
uno de los docentes que tomé uno de los cursos reflejé que solo al inicio de las clases
ponen en préactica los conocimientos adquiridos, pero se requiere de un mayor pe-
riodo de tiempo (un semestre) para registrar mas observaciones y tener una certeza
mas clara sobre cémo se recuperan los contenidos del curso y como son aplicados
con el alumnado en el aula, porque solo se tuvieron tres dias para hacer observacio-
nes.

En definitiva, esta investigacion evidencia, a través de la participacién y opinién
del profesorado, el proceso formativo de dos cursos que abarcan temas imbricados a
la gestion emocional; ademas —a partir de la descripcion sobre los intereses forma-
tivos, la perspectiva del profesorado y la aplicacion de lo aprendido en los cursos—
se reafirma la importancia sobre la profesionalizacion docente.

Conclusiones

Por todo lo mencionado anteriormente, y conforme al objetivo de esta investiga-
cion, se infiere que la formacion continua, como estrategia para el desarrollo de cur-
sos de actualizacion y capacitacion que tienen la finalidad de preparar, formar y com-
plementar en temas de gestion emocional, resulta fundamental para la creacion de
practicas profesionales méas efectivas. Por supuesto, esto no seria posible si no se
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toman en cuenta las diferentes necesidades de formacion del profesorado a través del
desarrollo de instrumentos que permitan recolectar esa informacion. En el caso de la
oferta de cursos intersemestrales ofertados por el Colbach, ésta parti6 de la iniciativa
de considerar esas necesidades. Como si fuera poco, los dos cursos fueron imple-
mentados por instructoras que efectuaron una estrategia didactica fundamentada, sis-
tematizada y organizada, lo que provocd una trasmision de contenidos idonea.

A partir de los cursos observados se identificd la relevancia de formar en habili-
dades socioemocionales y en la inteligencia emocional: primero, para adquirir cono-
cimientos que posibiliten el reconocimiento de las emociones y su regulacién para
relacionarse de manera efectiva y afectiva con los demas; y segundo, para el autoco-
nocimiento y autocuidado para el bienestar mental y personal del docente.

Sin duda, la intencion de describir la participacion y las opiniones de los docentes
de antigliedad y de nuevo ingreso —y dar seguimiento a uno de ellos— nos muestra
tres momentos importantes en el proceso formativo: la implementacién, que implico
detectar la estrategia didactica empleada y la implicacién del profesorado en cada
uno de los cursos; el desarrollo, donde se identific la opinién de los participantes
en torno a los contenidos abordados en los dos cursos y los aprendizajes adquiridos;
y la aplicacién de los saberes adquiridos, la cual brinda un panorama sobre la estra-
tegia didactica que puede emplear el docente involucrado en la oferta de capacitacion
0 actualizacion sobre un tema recuperado del curso que tomd. Con esto se evidencia
la envergadura de la preparacion constante del docente para profesionalizar su prac-
tica.
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