
   
      
      
   

Discusión  

 

Este  trabajo  permitió  captar  el  impacto  de  la  pandemia  en  la  vida

cotidiana de los/as trabajadores/as de la salud, en particular aquello que se vincula con las emociones. La escucha, que promueve la entrevista, habilita la palabra y da lugar, entidad a algo que, por el carácter vertiginoso de los eventos que desata la pandemia, resulta difícil de reflexionar en simultáneo a su  ocurrencia  si  no  es  con  alguien  que  desde  afuera  convoca  a  poner  en suspenso  esa  vorágine  invitando  a  ser  protagonista  de  una  experiencia narrada. Como señala Ramacciotti, “la responsabilidad del cuidado sanitario en un contexto de alta demanda requería ser narrada, relatada y alojada. En tal sentido, elegir las emociones como objeto de este artículo no es casual”70.

En  primer  lugar,  el  miedo  y  la  incertidumbre  implican  un  conjunto  de situaciones  nuevas  y  desconocidas,  vinculadas  al  distanciamiento  entre  los equipos,  dado  que  se  establece  sistema  de  trabajo  dividido  en  subgrupos que asisten de modo alternado. Además, se suspenden los espacios comunes de  encuentro,  como  era  el  almuerzo  o  reuniones.  En  la  relación  con  los pacientes,  también  se  expresó  una  mayor  distancia,  pero  esta  vez  no vinculada  a  la  llamada  “callosidad  profesional”  o  “armadura”  en  relación con  cierta  objetividad  que  impera  en  la  racionalidad  biomédica71.  Se  trata de  la distancia que trae el uso de  EPP que demarcaba ciertos límites, sobre t o d o      p o r q u e      l o      ú n i c o      v i s i b l e      f u e r o n      l o s      o j o s .

 

69 Médica residente, 20 de agosto de 2021, Lanús, Argentina. 70 Karina Ramacciotti, “Introducción. La enfermería y los cuidados en crisis sanitarias”, en Estudiar, cuidar y reclamar. La enfermería argentina durante la pandemia de COVID-19, editado por Karina Ramacciotti (Ciudad Autónoma de Buenos Aires: Biblos, 2023), 13. 
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También,  ante  la  disminución  en  la  frecuencia  de  ingreso  a  las

[image: ]

habitaciones de las personas que se encuentran internadas se evoca a esta distancia en el vínculo con las/os pacientes. Esto se observó en otros estudios realizados en Argentina, al inicio de la pandemia en abril del 2020, donde se indaga  en  las  condiciones  que  determinan  el  clima  organizacional. Particularmente,  Ortiz72  señala  que  una  de  las  dimensiones  percibidas  con mayor  frecuencia  como  inadecuada,  fue  la  de  recursos  institucionales  y  la disponibilidad  de  equipos  de  protección  personal.  Esta  resultó  ser  la preocupación principal de los/as trabajadores/as del sector salud.

En segundo lugar, la angustia y la tristeza implicaron llantos y monotonía en

las  conversaciones,  así  como  el  desafío  ante  la  falta  de  acompañamiento institucional  percibido  por  muchos  trabajadores/as  y  la  gestión  de determinadas  decisiones  en  torno  a  situaciones  nombradas  como  difíciles. Esto  refiere  a  la  comunicación  de  fallecimientos,  diagnósticos  positivos  de COVID  o  decisiones  en  torno  a  quién  destinar  recursos  escasos  como  una cama  o  un  respirador.  Estas  cuestiones  se  tradujeron  en  desbordes,  los/as trabajadores/as  se  encontraron  más  allá  de  los  límites  de  lo  previsto  y  de  lo conocido en su trabajo en el hospital. Otras investigaciones también muestran problemáticas similares en diferentes países de Latinoamérica, especialmente respecto  a  la  falta  de  acompañamiento  institucional.  Particularmente,  una investigación realizada en Brasil indica que dicha desprotección laboral tiene lugar de manera desigual de acuerdo con las distintas profesiones, así como también difiere según género, raza y ubicación geográfica73. En este sentido, las  autoras  plantean  que  considerar  las  desigualdades  y  jerarquías  de  los equipos  de  trabajo  resulta  fundamental  para  pensar  la  gestión  del  personal de salud en momentos de crisis, así como posibles intervenciones de apoyo a dicho  colectivo.  Si  bien  en  nuestra  investigación  nos  enfocamos  en  las experiencias  comunes  del  personal  de  salud,  el  abordaje  de  las desigualdades intra-equipos resultan una posible línea de indagación futura.

En tercer lugar, el desgaste físico-mental con relación a la sobrecarga,  el

estrés y la falta de  vacaciones se constituyeron  en las principales causas de un malestar que entra en tensión con el deber de sostener el sistema de salud, sintiendo  que  lo  hacen  sin  recursos,  sin  apoyo  y  sin  descanso.  Estudios realizados  en  Latinoamérica  indican  que  aquellos  factores  estresantes percibidos  por  los/as  trabajadores/as,  sobre  todo  vinculado  a  ser  posibles transmisores del virus a sus familias y amigos, la falta de vacunas o tratamiento y  el  trabajo  con  riesgo  de  vida  se  intensifica  en  las  mujeres  jóvenes,  siendo quienes  mayormente  tienen  la  doble  carga  de  las  tareas  de 

72 Zulma  Ortiz et al.,  “Preocupaciones  y  demandas  frente  a COVID-19:  Encuesta  al personal  de salud”, MEDICINA (Buenos aires) Vol. 80: suplemento III (2020): 16. 

73 Michelle Fernandez, Gabriela Lotta y Marcela Corrêa, “Desafios para a Atenção Primária à Saúde no Brasil: uma análise do trabalho das agentes comunitárias de saúde durante a pandemia de Covid-19”, Trabalho, Educação e 
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cuidado  en  el  ámbito  doméstico74.  Las  situaciones  descritas  involucran miedos, angustias, frustraciones, impotencias que ponen en evidencia que los modos  de  trabajar  y  de  intervenir  en  los  procesos  de  atención  y  cuidado están  ligados  a  una  dimensión  emocional  que  los/as  trabajadores/as expresan y corporizan de determinado modo en torno a las singularidades de las circunstancias.
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Emociones y afectos: desafíos en la atención en hospitales

del conurbano bonaerense a partir de las experiencias de sus


Resultados 

Los/as  trabajadores/as  han  caracterizado  a  la  pandemia  como  un

acontecimiento que significó un “giro de 180 grados”, que genera “pánico” y representa  una  “amenaza”  o  “riesgo”  al  mismo  tiempo  que  una “oportunidad”.  Se  reorganizan  las  rutinas  laborales  en  función  de  los protocolos  y  la  información  cambiante  que  circula.  En  este  contexto  los/as trabajadores/as,  independientemente  de  su  profesión/ocupación,  destacan el  miedo  asociado  a  la  incertidumbre  sobre  el  virus,  la  tristeza  y  angustia colectiva  y,  el  cansancio  y  agotamiento  tanto  físico  como  mental,  ante  la situación de alerta continua y desborde personal y colectivo.

 

